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RESUMO

O agronegécio assume posicdo de destaque no pais. Ainda que existam
disparidades nas regides brasileiras no tocante ao modo de organizagdo e
estruturagdo do agronegdcio, a sua representatividade confere respeitabilidade no
cenario mundial. Objetiva-se analisar como a atuagao do psicélogo do trabalho
incide na gestdo dos processos do agronegdcio. De natureza qualitativa, constitui
um estudo descritivo construido a partir de pesquisa bibliografica em bases de
dados eletrénicas. Os resultados apontam para a existéncia de uma conjuntura do
agronegocio cuja forma de gestao é direcionada por padrdes internacionais com
valores compartilhados globalmente, apesar das diferengas encontradas em cada
regido do pais. Cabe ao psicélogo do trabalho participar ativamente desse processo
juntamente com os lideres, pois o0 conhecimento especifico da Psicologia
Organizacional contribui para a fluidez, a saude e a criatividade dos processos. A
administracdo dos conflitos e compreensao das relagcdes de poder e de valores
propicia a construcao de uma gestao favoravel ao crescimento da coletividade.

Palavras-chave: Gestao do Agronegdcio. Psicologia do Trabalho. Relagcbes de
trabalho.
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Para acompanhar a evolugdo da agroindustria, parte-se da histéria da
atividade agricola no Brasil iniciada com a monocultura do café. A partir do modelo
de ocupagao de interesse pelo grande latifundio, com a “lei da terra”, mais tarde
estabelecida para a atividade industrial incipiente; e recentemente com a soja
geneticamente modificada (transgénica) e a fruticultura no cerrado, fracassaram-se
ideias envolvidas nas iniciativas relacionadas as mudangas desse modelo agrario,
exceto na colonizagdo, no sul do pais, em que os pequenos agricultores trabalham
nas terras marginais e cada vez mais distantes (LEROY, 2002). Na atualidade,
ainda que marcado pela coexisténcia de grandes disparidades no que se refere ao
acesso a terra, as relagdes de producgao, a tecnologia utilizada e o valor e destino
da produgdo o agronegécio adquire lugar de destaque na economia do pais.
(BARROS, 2018).

Influenciados pelo processo, o fendbmeno da agricultura migrante ganhou
forgca em todo pais, incluindo o Alto Paranaiba que recebeu estrangeiros, na época
das politicas de incentivos a produgéo agricola no cerrado, dispostos a produzirem
em grande escala, munidos de técnicas e equipamentos de tecnologia avangada
para o preparo € o manejo de um solo com caracteristicas especificas, que na época
era tido como improdutivo.’ (SILVA, 2018). No “agrobusiness”, caracterizado por
agricultura mecanizada de alta produtividade, um trabalhador produz o equivalente
a 500 toneladas de cereais, em contraposicao a uma tonelada produzida por
trabalhador na agricultura manual. (MAZOYER; ROUDART, 1997, citado por
LEROQY, 2002). O que reflete no agronegdcio consequéncias como: legislagdes
especificas para o trabalhador rural e peculiaridades na relagdo de trabalho
estabelecidas com os empregados.

Permeadas por “mutagdes” em seu cenario, as organizagdes agroindustriais
estdo sobre influéncia e marcadas, sobretudo pela velocidade e intensidade das
transformacgdes em nivel dos processos de gestdo do homem no trabalho e em nivel
dos processos de gestdo da tecnologia, o que repercute direta e reciprocamente
nas relagdes de trabalho: as dimensdes da organizagao do processo de trabalho; a
gestao da forga de trabalho; as condi¢des de trabalho e saude do trabalhador e os
processos de regulacdo e/ou mediacao de conflitos; que sao reflexos e refletem o
contexto politico, econémico, tecnoldgico e cultural de um contexto organizacional.

O mundo do trabalho foi, e sera constantemente afetado pelas evolugdes

tecnoldgicas, tais evolugdes que afetam diretamente a economia, ja que com a



automatizacdo de processos a producao se torna maior, mais rapida, devido a essa
realidade o mercado de trabalho tem se tornado cada vez mais competitivo, as
pessoas tém investido em suas formagdes buscando melhores oportunidades de
trabalho e consequentemente melhores salarios (BORGES, 2016). As organizagbes
estdo sempre em busca de melhorar seu quadro de colaboradores, sendo estes, os
que possuem um diferencial na sua atuagao profissional.

A psicologia nas suas diversas areas de atuagcdo vem atuar perante os
processos organizacionais e do trabalho vindo a somar nas fun¢des relacionadas
ao que compete aos gestores do ramo do agronegoécio. Com um olhar diferenciado,
surge a possibilidade de se trabalhar com gestores para melhorar a efetividade das
relagdes de trabalho e consequentemente impacta nos resultados da empresa.
Dessa forma os objetivos do presente trabalho € analisar como o trabalho do
psicélogo do trabalho se relaciona com as dimensdes das relagbes de trabalho no

Agronegécio, a fim da obtencao de resultados significativos para a empresa.

2 COMPREENDENDO O AGRONEGOCIO BRASILEIRO

O setor de maior importancia da economia brasileira € o do agronegdcio.
Segundo dados da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB, 2020) a
producao da safra de 2019/2020 é maior 2,5% ou seja, sao 6,1 milhdes de toneladas
comparadas com a safra anterior 2018/2019. O crescimento significativo dessa
producao impacta de forma direta produtores, fornecedores e compradores dessa
cultura. O cultivo de maior destaque de producgao e sua estimativa de crescimento
nesse cenario foi a soja, com um aumento significativo de 2,6% em relagéo ao
periodo passado, sendo produzindo 122,2 milhdes de toneladas de graos (CONAB,
2020).

Segundo os dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA-BRASIL, 2017), Minas Gerais esta em 4° lugar entre os dez estados com
maior resultado do Valor Bruto da Producdo (VBP). Isso torna o agronegdcio a
principal atividade econO6mica do Estado o que consequentemente se reflete no
mercado de trabalho.

O municipio de Coromandel MG, segundo dados da 32 edicdo do documento

Projegdes do Agronegdcio Mineiro (2017 a 2027) colaborou para a colocagao do



estado nesse ranking, sendo ele um dos maiores produtores de diversos graos do
estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2017), o que reafirma a importancia deste
municipio para este cenario.

O termo agronegécio € uma traducdo do inglés agribusiness, que consiste,
em negocios que envolvam o setor agropecuario, sendo compreendido como tudo
aquilo que faga parte do processo, desde a producédo de insumos essenciais, a
producdo da lavoura e todas as etapas até que chegue ao consumidor final com
qualidade. (BIALOSKORSKI NETO, 1994).

O Brasil € um dos maiores produtores do mundo, com o potencial pra ser o
maior deles, ja que as condi¢des climaticas favorecem a produgdo no mesmo, o
pais apresenta também uma quantidade de agua consideravel, quase 13% de toda
a agua doce se encontra no Brasil (BRASIL, 2009); o Brasil também é um lider
mundial na exportacédo e producao de varios produtos agropecuarios como o café,
agucar, alcool, suco de frutas, carne bovina e soja (Brasil, 2012).

A revolugéo verde iniciada no Brasil na década de 1960 vem de encontro aos
pesquisadores norteando as pesquisas para revolugdes tecnoldgicas
desenvolvendo modernos sistemas para a produgao agricola; afetando diretamente
a alavancada do pais nos quesitos de producdo, pois emerge com a ideia de
modernizagao do campo; maximizando os rendimentos dos cultivos, criando as
condicbes favoraveis para a lavoura desde com uso de adubos sintéticos a
utilizacdo de insumos agricolas como os agrotoxicos afastando os predadores
naturais dos cultivos da produgdo. A associagdo da utilizacdo intensiva de
agrotoxicos e fertilizantes aliada ao melhoramento genético das sementes fez com
que ocorresse a revolucao verde, que contribuiu para a elevacdo da producao

agricola, ndo sé no Brasil, mas no mundo todo (MATOS, 2010).

3 RELAGOES DE TRABALHO E VALORES NO AGRONEGOCIO

As relagdes de trabalho como o conjunto das relagdes produzidas e
vivenciadas por atores dentro das organiza¢des podem ser analisadas enquanto um
sistema composto por instancias diferentes inseridas em um contexto politico -
econdmico social e ideoldgico especifico. Espago para manifestacdo de poder,
dentro da sua historicidade e contextualizagao da organizagdao (BONVICINI; PAIVA,
2013).



Circunscrevem-se as dimensoes das relagdes de trabalho pela organizagao
do processo de trabalho; pela gestdao da for¢ga de trabalho; pelas condi¢cdes de
trabalho e saude do trabalhador e pelos processos de regulagdo e/ou mediagao de
conflitos; considerando-se a legislagao do trabalho, a regulagdo estatal, bem como
a estratégia e consequentes agdes de empresarios em conjunto com seus gestores
no plano nacional e internacional.

Na organizagdo do processo de trabalho, compreende-se: a tecnologia
utilizada; as formas de gestéo e o controle da produgé&o, como o grau de adeséo a
organizacado quanto aos seus valores e significados, permeado pela flexibilizagao
de contratos e legislagao de trabalho, as transferéncias de responsabilidades e as
novas exigéncias produtivas (BONVICINI, 2013). O processo produtivo abarca a
forma da divisdo do trabalho, percebido enquanto determinante de métodos,
conteudo e, ainda, a forma do interrelacionar dos cargos (CAPPELLE, 2003).
Diretamente relacionada aos fins desse estudo, destaca-se a figura do gestor, que
ocupa cargos estratégicos na organizagédo e tem poder de decisdo a respeito de
como 0 processo produtivo &€ concebido e operacionalizado.

Quanto ao agronegécio, ressalte-se o fato de que, na utilizagado da tecnologia
no campo, cresce o emprego das denominadas tecnologias de precisdao. Os
usuarios dessas tecnologias obtém reducgdes no custo de produgao, tanto no custo
financeiro (menor utilizacdo de médo de obra e menor consumo desnecessario de
fertilizantes e irrigagdo com agua), quanto no custo ambiental (se calcula com
exatiddo o adubo ou agrotéxico que determinado ponto daquele solo necessita)
(PIVOTO, 2017). Desta forma, o uso da tecnologia pode ser instrumento regulatério
e gerador de informagdes técnicas e administrativas para que os gestores do
agronegocio tomem decisbes inserindo-se na gestdo moderna do agronegdcio
(PIVOTO, 2017), o que denota ainda uma complexidade na gestdo da forca de
trabalho no tocante aos trabalhadores rurais assalariados, apoiando-se em Neves
e Freitas (1999) que sugerem o envolvimento de outros niveis hierarquicos na
analise da organizagao do trabalho.

Na perspectiva da empresa rural familiar, no ambiente produtivo rural séo
estabelecidos novos valores e significados, o que mantém uma relagao direta com
o grau de adesédo a organizagdo. Mudangas que devem ser avaliadas no ambito
das organizacbes familiares, uma vez que, as vezes, a geréncia coincide com a

fungdo de sdcio fundador, sécio acionista ou socio herdeiro (SILVA, 2015).



Sublinha-se que, nessa nova ordem da organizagao produtiva, o contexto familiar
ainda endossa a questdo da relagdo entre o profissional/racionalizacdo e o
familiar/afetivo, segundo retratam Pimenta e Correa (2008).

A instancia da gest&o da forca de trabalho, considerada instrumento ativador
do processo de trabalho, agrupa as praticas organizacionais e instrumentais, que,
funcionalmente, tém sido reconhecidas como “Gestdo e desenvolvimento de
pessoas”’. Nessas, exprimem-se as politicas da instituicdo, no tocante a
recrutamento, sele¢do, desenvolvimento, cargos e salarios, beneficios e Comissdes
Internas de Prevencao de Acidentes, CIPA’s.

Nas praticas administrativas referentes as formas sutis de controle da forga
de trabalho, os valores organizacionais podem oferecer vantagens, de maneira a
fazer com que o colaborador “vista a camisa” ou torne-se “membro da familia da
organizacao”, (TOLFO, 2001) ampliando-se a questdo para as dimensoes
simbdlicas existentes na organizagao. De forma que no momento em que gestores
e funcionarios comunguem de um sentimento de realizagdo psiquica na
organizacao da qual fazem parte, se estabele¢ca um vinculo. Ao fim e ao cabo, isso
proporciona aos trabalhadores toda a satisfagdo de ordem econdmica, politica,
ideoldgica, psicoldgica, ou seja, um trabalho interessante, alto salario, satisfacées
morais e momentos de prazer oferecidos por rituais e ceriménias agregadas aos
valores da organizagao.

O controle, sobretudo em organizagdes familiares, se expressa em forma de
adesao e a aceitacdo das regras no formato de valores da organizagdo. Essa
perspectiva € comungada por Schmitt e Leal (2006), que alertam para o fato de que,
desde o inicio da formagao da empresa, os valores de seu fundador se vinculam a
estrutura de poder que a constitui. A figura do fundador em posigéo de destaque
passa nesse momento, a ser considerada como traco distintivo da organizagéo.
Segundo Pimenta e Corréa (2008), ha um espago concreto e simbdlico ocupado
pelo fundador que orienta, regula e conduz as relagdes estabelecidas na empresa.

Ja especificamente a respeito das condigcdes de trabalho e saude do
trabalhador, Bonvicini (2011) as considera como situagdes que remetem um modo
de trabalhar, em que, como resultado, se obtém o desgaste dos atores envolvidos
no processo do trabalho. Dai, a autora afirma que as condicdes de trabalho refletem
processos sociais e psicoldgicos, cujos vinculos se dao pela mediagdo dos

processos. Para tanto, € relevante evidenciar a subjetividade do trabalhador no que



se refere ao aparato fisico e psicoldgico, dentro de condi¢des concretas, envolvidos
no seu trabalho, corroborando Enriquez (2007).

Do ponto de vista das condigdes fisicas, devem ser observados: o ambiente
fisico (barulho, temperatura, pressdo etc.), o ambiente quimico (vapor, gases
téxicos, poeiras, fumacgas etc.) e o ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas
etc.), assim como as condigdes de higiene e seguranga, e as caracteristicas
antropomeétricas do posto de trabalho (DA SILVA, 2013). No campo, o Ministério do
Trabalho tem adotado fiscalizagdo rigida em relacéo aos produtores, obrigando-os
a observar e cuidar da saude e da seguranga no trabalho, mantendo-se atentos e
respeitando normas de atuacao pouco flexivel. Essas tém forcado, muitas vezes, os
produtores a optarem pela mecanizagdo de sua produgédo, 0 que gera outros
problemas sociais no campo, como exposto por Queiroz (2011).

A respeito das normas de segurancga e saude no trabalho na agroindustria, a
NR-31 regulamenta a seguranga e a saude no trabalho para a agricultura, pecuaria
e outras produgdes do ramo. Publicada com a finalidade de estabelecer os preceitos
a serem observados na organizagdo e no ambiente de trabalho, de forma a tornar
compativel o planejamento e o desenvolvimento das atividades agricolas com
seguranca, salde e meio ambiente do trabalho (MINISTERIO DA SAUDE, 2005).

Para o ato laboral, € necessario levar em consideracao trés fatores do
individuo, para analise das condicdes de trabalho: primeiramente a sua relagcdo com
o mundo social, depois, a sua capacidade de adesao a normas e valores de
convivéncia no trabalho; e ainda a tao importante saude fisica e mental. (DEJOURS,
2016). Os problemas dos individuos estdo, nessa perspectiva, justamente na
articulacdo, muitas vezes contraditoria, dessas trés racionalidades.

Quanto ao trabalhador, no cargo de geréncia, Tanure, Carvalho-Neto e
Andrade (2008) contribuem para estudos na area relatando que a geréncia esta
sujeita a cinco fontes de tensdo. Tensbes que impactam seu trabalho e sua vida
privada e o que envolve o uso do tempo; as mudangas organizacionais envolvidas
no teatro corporativo; a sensag¢ao de divida permanente; e ao mesmo tempo em
que sentem o orgulho pelo que fazem. Hill (2005) contribui em seus estudos sobre
novos gerentes com aspectos de sua aprendizagem diaria ao lidarem com pessoas,
enquanto crucial para sua carreira. Note-se, ainda, que o trabalho no campo pode
ter a conotacdo de fonte do prazer individual pela questao afetiva com o valor da
terra e da familia em sua territoriedade (BARROS; ANDRADE; GUIMARAES, 2008).



E importante salientar que as condicdes de saude e trabalho s&o pecas
chaves no campo das relagdes de trabalho, as quais sofrem influéncia dos contextos

politico, econdmico, tecnologico e cultural (BONVICINI, 2011).

3.1 Interface das relagées de trabalho com o poder

Os processos de regulagéo de conflito, considerando-a como uma instancia
essencial para atingir objetivos diversos na empresa. Nessa dimenséo, consideram-
se as relagdes de poder, que por sua vez submetem-se as regulagdes de seu
consentimento e de sua legitimidade. Aspectos importantes a serem considerados,
seja como expressao do préprio conflito, sejam devido a necessidade de se manter
o sistema vigente (BONVICINI, 2011).

A questao das relagdes de trabalho como expresséao do conflito e do jogo de
poder entre os atores sociais envolvidos na dinamica organizacional demonstra que
quem obedece as regras do jogo s&o os que se subordinam a elas (BONVICINI,
2011). Nesta dtica, Toni (2003, p. 277) afirma que “a subordinagéo se manifestaria
de varias formas, muitas delas de via classica, do trabalho assalariado, fundada na
propriedade ou ndao dos meios de produgao”. Ja em processos de trabalho
descentralizados, Bonvicini (2011) retrata que é comum a presengca de
trabalhadores autbnomos e de microempresarios, em que os produtores diretos
geralmente ndo controlam completamente o processo produtivo.

Follett (1997), quando diz que o conflito € um fato natural da vida, recomenda
que em vez de ser escondido ou ignorado, ele deve ser reconhecido e visto como a
legitima expressao das diferengas, registro valioso para o enriquecimento de todos
os envolvidos. Para lidar com o conflito e torna-lo construtivo, Follett (1997) alerta
sobre a dominagao, a manipulacéo e a conciliagdo, uma vez que tais abordagens
conseguem apenas uma breve trégua, sendo que o conflito continuara de forma
subjacente e ira, fatalmente, voltar a tona e, possivelmente, de uma forma mais
voraz. O conflito deve ser tratado como um problema comum e trabalhado em
conjunto, para se encontrar uma solugdo. Assim, a integragao de interesses pode
ser alcangada por meio da participagao na tomada de decisbes, com base no
conhecimento funcional que cada parte pode oferecer a questao. A autora assume
ser ingénuo presumir que a integragao seja sempre possivel. Entretanto, sustenta

que, muitas vezes, € viavel e valida a tentativa.
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No contexto rural, observe-se que existe a discussdo em torno da
possibilidade da criagdo de um 6rgéo regulador setorial para a economia agricola.
Este surge da necessidade de garantir-se renda agregada e nivel de emprego na
agropecuaria. Nos ditames econdmicos atuais, vém-se apresentando crises vividas
no setor referente ao clima que, em paralelo aos problemas cambiais, refletem o
fato dos precos de alguns produtos recuarem demais pela entrada de produtos
advindos de paises do MERCOSUL (QUEIROZ, 2011). No entanto os érgéos
reguladores dificilmente podem ser baseados em condi¢gdes de igualdade entre as
partes, promovendo, por fim, decisdes unilaterais que denotam a existéncia de
conflitos. Apesar de o Brasil ter-se desenvolvido ao longo de varias décadas em
meio as leis e sentengas trabalhistas, na tentativa de organizar o mercado de
trabalho, o poder e o controle exercidos pelas leis e regulamentacdes oficiais sobre
determinados fenbmenos estdo cada vez menores, ao que tange as novas
demandas proferidas pela organizacao de trabalho. O Brasil encerrou o segundo
trimestre de 2019 com a marca superior a 12 milhdes de desempregados, apesar
de extremamente alto esse numero representa uma queda de 11,8% em relagao
periodo anterior, concomitante o percentual de trabalhadores informais na
populacéo ocupada chegou a 41,3%, atingindo novo recorde no pais (IBGE, 2019).
Ou seja, esses individuos estao atuando no mercado informal ou como contratados
por meio de outra ordem que n&o a prevista na Consolidacao das Leis Trabalhistas,
CLT, decorrente dessas transformagdes ocorridas no sistema produtivo. Ainda ha
que se ressaltar a diferenga entre o trabalho rural e o trabalho de outra natureza,
pelas particularidades que envolvem as relagdes de trabalho rural e pela
importancia da agropecuaria, esta especial relacdo de trabalho impde a
necessidade de tratamento diferenciado ao que tange a construcdo de normas
especificas, aplicaveis ao trabalhador rural (ALVES, 2014).

Interessante para o agronegocio € ter conhecimento sobre as relagbes
individuais de trabalho rural “subordinado” e as relagdes de trabalho rural “coletivo”.
As primeiras tratam da relagdo que se desenvolve entre empregado rural e o
empregador rural, e essas sao relagdes que também envolvem empregados e
empregadores rurais, ndo considerados individualmente, mas como categoria,
destacando-se relacdes rurais de cooperativismo rural, parcerias, usufrutos rurais
etc. Varias sao as particularidades que envolvem o trabalho rural e, em muitos

casos, as relagdes nao sao amparadas pelo direito do trabalho e em muitos outros
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a relacao é especial, em uma relagao dissimulada (VALERIANO, 2011). Nao é raro
ser encontrado contrato de trabalho subordinado (relagdo de emprego disciplinada
pela CLT) dissimulado de contrato de parceria, arrendamento e muitos outros.
Apesar de o agronegdcio ser o principal gerador de emprego no pais, ele pode vir
a se tornar mero coadjuvante, em termos de empregabilidade, o que ja ocorre nos
Estados Unidos da América, em que apenas 1,7% da populagdo americana
trabalham no campo (GIULIANA NAPOLITANO, 2018).

Conforme essa linha de pensamento pode-se entdo compreender que a
exigéncia de novas formas de processos e novas posturas dos trabalhadores,
envolvendo uma maior qualificacao desses trabalhadores fazendo com que a sua
qualificagao sirva como um estimulo de crescimento profissional. Ao gestor, como
principal atribuicdo, cabe a responsabilidade investir no autodesenvolvimento do
colaborador, fazendo com que se tenha uma maior qualidade de vida do
empregado, e também reduzindo falhas, pois a qualificagao torna as pessoas mais
seguras e capazes de desempenhar suas fungbes com um indice de éxito maior
(BORGES, 2015). Lacombe (2000) afirma que o sujeito envolvido nesse processo
de trabalho deve conhecer o mais profundamente possivel as suas qualidades,
fraquezas, gostos e talentos, sem deixar de saber administrar seu futuro em fungao
desse conhecimento e dos objetivos que tenha tragado para si, pois seu sucesso
sera avaliado pela sua satisfacdo e pelo seu préprio reconhecimento. Essa
percepcao vale para qualquer trabalhador, independentemente de sua forma de
contratagcao, seja empregado de carreira, contratado ou temporario. Em resumo, é
essa autonomia e essa gestao sobre si que tornam a relagao viavel e flexivel, pois
pode proporcionar as empresas um grande espago de manobra (LACOMBE, 2000).
No que diz respeito ao contrato de trabalho, a flexibilizacdo pode ser percebida na
introducao de outras formas de contratagao, seja ela sob a forma de empregados
temporarios, de tempo parcial ou, mesmo, de contratados por tarefa ou por um
contrato especifico.

Assim, as transformacgdes que ocorreram no mundo do trabalho nas ultimas
décadas podem ser resumidas nos processos de flexibilizagao, que sao marcas
deste periodo em todo o mundo. Entretanto, existem caracteristicas especificas
regionais, setoriais e nacionais (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007), podendo-se

afirmar que, hoje, a gestao do trabalho se orienta em termos estratégicos por
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agregar dimensdes antes nao concebiveis ao mundo organizacional (CHANLAT,
1992).

3.2 Interface das relagoes de trabalho com os valores

Os valores organizacionais podem ser definidos como principios ou crengas,
organizados de forma hierarquica, esses orientam a vida da empresa e estdo a
servigo de interesses individuais, coletivos ou de ambos. (DEMO, 2017). Os valores
organizacionais existem desde antes da constituicdo formal da empresa,
funcionando como necessidades que determinam o comportamento dos seus
atores sociais. Dessa forma, os valores sdo elementos estruturantes de padroes
coletivos de comportamento que sendo compartilhados, podem influenciar as
relagdes de trabalho que prevalecerao na empresa.

Pode-se conhecer a realidade organizacional partindo-se do conceito de
Siqueira (2008) sobre valores organizacionais, julga-se que se sdo compreendidos,
detectados e apreendidos, os valores podem aproximar-se da realidade axioldgica
dessa. Definida a estrutura de valores de uma organizagcdo esta possui uma
estrutura cultural. O que corrobora com a idéia, de Torres e Dessen (2008) ao
descreverem os valores como desdobramentos da cultura; que por sua vez é
entendida como um conjunto de atividades ludicas ou utilitarias, intelectuais e
afetivas que caracterizam certo povo, como a integracdo da soma de
comportamentos aprendidos como um sistema ideolégico compartilhado. O autor

entende os valores como:

(...) esséncia da cultura, estando ligados aos sentimentos
inconscientes manifestados pelos comportamentos diferenciados,
proporcionando uma separacao entre o bom e o ruim, belo e o feio,
o normal e o anormal, o racional e o irracional (TORRES e
DESSEN, 2008, p.97).

Assim, quando a empresa define rotinas e normas reforcam-se o uso do
simbdlico, da linguagem especifica e outros mecanismos que orientam seus atores
€ seus grupos para uma acao em uma dada dire¢ao; fornecendo a ideologia e a
significagcado a ser dada aos acontecimentos.

4 O PAPEL DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO



Organizagao é definida por Schein (1982) como: “a coordenagao planejada
das atividades de uma série de pessoas para a consecuc¢do de algum propaosito ou
objetivo comum, explicito, por meio da divisdo de trabalho e fun¢do e por meio de
uma hierarquia de autoridade e responsabilidade” (p. 12). Ou seja, uma organizagao
€ definida pela unido de pessoas com um objetivo em comum e o trabalho esta
dividido através autoridades que possui suas responsabilidades. Entendem-se
como exemplos de organizagdes no nosso dia-a-dia as empresas, os hospitais, as
escolas, os supermercados, as fabricas de moéveis e etc.

Dentro destas organizagdes o psicologo organizacional possui uma vasta
area de atuacdo. Para Muchinsky (1990), essa pode ser definida em seis ramos,

descrita no quadro a seguir.

Quadro 1- Ramos da psicologia organizacional

Ramos da Psicologia Organizacional

Caracterizagdo dos ramos

1 Psicologia Pessoal

Esta focada nas diferencas individuais e
nos requisitos que a organizagao
apresenta, realiza sele¢des, avalia
desempenho e treinamento de pessoal.

2 Comportamento Organizacional

Neste, é estruturada a formagao e como
ocorre o funcionamento dos grupos, os
estilos de lideranga, o comprometimento
com os objetivos das organizagdes,
padroes de comunicagdo e outros
assuntos.

3 Ergonomia

E conhecido também como Psicologia de
Engenharia, voltando-se para a
compreensdo do desempenho humano e
as relagdes que se estabelecem homem-
maquina.

4 Aconselhamento e a carreira vocacional

Encontram-se o, que estao relacionados ao
trabalho e prazer do trabalhador com ele.
Aqui o aconselhamento é voltado para a
pessoa descobrir qual atividade € mais
compativel com seu perfil, habilidades
como também seus interesses.

5 O Desenvolvimento Organizacional

Envolve o diagnédstico dos problemas da
empresa e o planejamento para o
acontecimento de mudancgas. Sejam estas




no ambito psicossocial, técnico ou
procedimentos na organizagao.

6 As Relacdes Industriais Nesta encontramos os problemas das
relagdes entre empregados e
empregadores. Aqui o psicélogo busca o
conhecimento da legislacao trabalhista, a
interacdo com sindicatos e como ocorrem
as negociagdes que envolvem o trabalho.

Fonte: Muchinsky (1990)

Nota-se ser imprescindivel que o Psicdlogo que optar trabalhar na area
organizacional entenda que o contexto de sua operacéo tende a ser complexo e
interdisciplinar, tornando interessante conhecer sobre o surgimento da Psicologia

Organizacional, sua origem e como ela se estruturou.

4.1 A Psicologia Organizacional e seu surgimento

A psicologia organizacional se originou através da psicologia geral. Esta teve
como base o estudo cientifico dos processos psicologicos. Baseados nos estudos
de Hugo Minsterberg com Psicologia e eficiéncia industrial e Fundamentos basicos
de psicotécnica em 1913 (GABASSI, 1979).

Walter Dill Scott publicou em 1903 um livro sobre publicidade e propaganda
e foi considerado o primeiro psicologo industrial. Frederick W. Taylor também deu
sua contribuigdo através de seus estudos sobre o controle operacional do trabalho.
Surgiram entdo diversos nomes que contribuiram para o conhecimento em
psicologia organizacional dentre eles Arthur S. Otis, Walter Van Dyke Bingham, Fritz
J. Roethlisberger, Bruce Moore, Joseph Tiffin. Este ultimo com sua obra, Psicologia
Industrial, 1942 foi um grande influenciador dos psicélogos brasileiros (ZANELLI,
2002).

4.2 A introducgao da psicologia organizacional no Brasil

No Brasil o Instituto de Organizagédo Racional do Trabalho (IDORT) foi
reconhecido como organizagdo de suporte técnico em favor da industrializagao
emergente em Sao Paulo, através da utilizacdo de psicotécnicos alavancou a

psicologia organizacional no Brasil na década de 30 (GIL, 1982).
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Outra organizacéao influente na area foi o Instituto de Selecéo e Orientagao
Profissional de Pernambuco, em 1925, criado pelo neurologista e psiquiatra Ulisses
Pernambuco, com a producdo de numerosas pesquisas aplicadas (PESSOTI,
1988). Neste Instituto foram realizadas as sele¢des de pessoal e treinamentos. No
entanto, o Estado Novo fez com que o IDORT se enfraquecesse e houvesse a
criacao do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), em 1938; Em
1939 criou-se o Servico de Selecédo Profissional da Estrada de Ferro Central do
Brasil e em 1942 o Laboratério de Psicotécnico do SENAI, uma organizagao que foi
influente para o desenvolvimento da area na época (ZANELLI, 2002).

Ja o Instituto de Selecao e Orientagao Profissional (ISOP), que surgiu em
1947 “tornou-se o mais importante centro de psicologia aplicada ao trabalho no
Pais” (GIL, 1982, p.69). Estas organiza¢des foram fundamentais para aprimorar
pesquisas na area e para a profissionalizagdo do Psicélogo no Brasil.

No Brasil por volta dos anos 50, os psicélogos lutam para a regulamentagao
da profissdo e também do processo formativo. A psicométrica era uma das areas
que mais dominava, através da aplicacao de testes e selecdo. Na década de 60
houve a regulamentacdo da profissdo, em que ja se consideravam as
especialidades da Psicologia Organizacional (que na época se chamava Psicologia
Industrial) e Psicologia Escolar. A Psicologia Clinica foi a ultima a se expandir, mas
a preferida entre os alunos e professores (ZANELLI, 2002). A Psicologia Industrial
foi marcada pelo interesse em recrutamento e selecdo de pessoas, vendas e
propagandas, avaliacdo de desempenho dos funcionarios e risco de acidentes
(MCCORMICK; TIFFIN ,1977).

No Brasil atualmente predomina-se a atuacédo dos psicologos
organizacionais, atuando através do psicotécnico, no entanto, muitas vezes, o
profissional se distancia das posi¢des de gestores e lideres e até mesmo, pouco
influencia os modelos de gestdo. O problema é evidenciado quando esses
profissionais ndo atingem as metas de trabalharem em conjunto com a gestao e
assim nao conseguem espaco dentro das organizagbes (BARROCO, 2012).

Sem clareza de sua tarefa, indefinicao sobre seu papel de atuacao e também
de seu projeto de trabalho, o psicélogo acaba restrito em resultados. Nao sendo
reconhecido em competéncia por suas comunidades e limitando sua atividade por

meio de ‘receitas” conforme retrata Bouvier et al. (1988). Isto acaba por acarretar a
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perda de oportunidades da entrada do psicologo em equipes de gestao, pois nao é

reconhecido como apto a atuar na estrutura organizacional.

5 LIDERES E GESTORES

Do ponto de vista histérico, ja por volta de 380 a.C., Platao se preocupou com
a estrutura ideal de um lider. Através de sua filosofia publicou a obra A Republica
de Platdo, nela postulava que o lider € uma figura politica, que deve ser treinado
como também possuir uma educagao adequada, com o objetivo de exercer sua
funcao de maneira eficaz (BERGAMINI, 1994). Platdo acreditava na Aristocracia,
onde cada homem é dotado de capacidade para se tornar um lider. O homem
deveria ser treinado com auxilio da sociedade e assim conseguiria assumir a
lideranca de maneira eficaz (FIEDLER, 1981). As organizagdes estdo a procura
destes lideres que saibam atuar de maneira eficaz e ampliem a capacidade de seu
grupo.

Os gestores s&o responsaveis pela dimenséo tarefa, ou seja, eles definem o
planejamento estratégico organizacional como metas e objetivos atribuem a
distribuicdo sobre o que deve ser executado e lidam as questdes para que o prazo
estabelecido seja cumprido (ROBBINS, 2000).

Gestores podem ser lideres ou nao, a postura adotada € quem definira isto.
O lider envolve o grupo para o cumprimento de metas, responsabilizando a todos a
alcangarem os objetivos organizacionais. Tack afirma (1989) "Os gerentes, muitas
vezes, gerenciam departamentos, gerenciam pessoas, mas nao as lideram. A
lideranga eficaz os motiva voluntariamente, e esta € a palavra-chave, a dedicarem
suas mentes e atributos fisicos para um objetivo maior" (p. 26).

Algumas caracteristicas pertencentes de um lider que os distinguem das
outras pessoas sao estas: energia, inteligéncia, desejo de liderar, integridade e
honestidade, autoconfianga, ambi¢do, conhecimento relevante ao cargo e
flexibilidade para realizagdo de mudangas (ROBBINS, 2000).

Observa-se que lideres eficazes, apresentam habilidades de serem
assertivos socialmente e carismaticos, inteligentes tendendo a serem perspicazes,
mas ao mesmo tempo, pessoas que sdao muito inteligentes nem sempre optaram

por se tornarem lideres (Vecchio, 2008).
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As organizagdes procuram nao é o lider que muitas vezes € querido por todos
ou nem aquele que possui esteredtipo de ser bom profissional. O lider desejado
pelas organizacdes € o lider eficaz, aquele que executa bem suas tarefas e que
cumpri com seus compromissos e que traz bons resultados para a organizagéo
(FERREIRA, 2016).

O lider normalmente deve ter um olhar atento e minucioso sobre o seu grupo,
percebendo como este funciona, identificando seus pontos fortes e também seus
pontos fracos a fim de manter a funcionalidade do grupo. A lideranga nao se refere
somente a autoridade existente de um gestor ou lider mediante aos subordinados;
Ela vai além de uma ocupacao formal dentro de uma organizagao encontrando

lideres formais e informais pessoas (FERREIRA, 2016).

5.1 A IMPORTANCIA DA GESTAO

Nas diferentes organizacdes, as aparelhagens e tecnologia podem ser as
mesmas. O diferencial estara relacionado em como as pessoas irdo manusear 0s
instrumentos de trabalho. As qualidades que elas trazem para o cargo em que
ocupam. Dados sugerem que os bons funcionarios exibem caracteristicas que
facilitam o sucesso dos lideres (ROBBINS, 2000).

A gestao de pessoas é algo muito importante dentro de uma organizagao,
conhecida como gestdo de forca de trabalho (BONVICINI, 2011). As pessoas
precisam ser geridas, pois mesmo que trabalhem buscando oferecer seu melhor
desempenho, ainda ha necessidade de ajuste por parte de gestores e lideres.

Entre alguns desafios que os gestores e lideres nas organizagcdes
normalmente enfrentam envolvem algumas areas: gerir sua vida privada, seu
tempo; as mudancgas organizacionais; a ansiedade relacionada ao endividamento;
o orgulho pela sua eficacia e o teatro corporativo (TANURE; CARVALHO-NETO;
ANDRADE, 2008).

A lideranga de uma organizacdo precisa dar importancia as condi¢gdes de
saude que oferecem aos seus colaboradores. A saude é definida como um de bem-
estar fisico, psiquico e social (DRATCU, 2007). Ela é fundamental, esta afeta a
produtividade das pessoas. Foi observado que pessoas que possuem algum tipo de
problema fisico ou mental podem perder cerca de 32 dias de trabalho por ano;
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Devido a incapacidade de realizar suas atividades diarias e pelas faltas cometidas
(DRATCU, 2007).

Vale acentuar que o ser humano ndo € uma maquina. E para que ele produza
bem, se faz necessario haver boas condigdes ambientais. Os gestores e lideres
devem assegurar no ambiente fisico: Higiene, seguranga, temperatura entre outros
fatores para que os subordinados tenham condigbes para a realizar suas tarefas
(BONVICINI, 2011).

A compreensao das competéncias profissionais na organizagao faz-se
necessaria para que ocorra um ganho favoravel na evolugdo da mesma.
Profissionais competentes tendem a contribuir para que esse processo ocorra.
Dessa forma fazendo com que a organizagdo cresga e, consequentemente, o
profissional colaborador também.

A competéncia se divide em trés dimensdes sendo elas o conhecimento, as
habilidades e as atitudes (CARBONE et al., 2009), constituindo essa definicdo como
base para uma Gestdo por Competéncias de efetividade na organizagao,
agregando valor econdmico a mesma e valor social ao colaborador.

Além da definicdo de competéncia, e a consideragao desses trés fatores
como base para uma gestdo de melhor qualidade e desenvolvimento da
organizacao, a gestao por competéncias devera avaliar o profissional considerando
suas competéncias técnicas e comportamentais. Sao caracteristicas distintas, mas
que devem andar lado a lado. O beneficio de se usar a selecdo por competéncias
esta diretamente ligado ao fato de objetividade, influenciando na identificacao de
comportamentos e reduzindo a rotatividade. (MARQUES, 2018)

6 O TRABALHO DO PSICOLOGO EM CONJUNTO COM OS LIDERES

Gerir pessoas se relaciona diretamente, na maioria das vezes, com 0s
resultados de sua organizagao, ou seja, havendo uma boa gestdo tem-se uma
organizacao de sucesso. Por este motivo gestores e lideres atuam com o objetivo
de obter seu melhor desempenho, assim como o de obter os melhores resultados
de seus subordinados. E €& nesse momento que o auxilio do psicologo

organizacional se faz importante.
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Com uma ampla atuagao contando com o papel de assessoria e suporte para
a potencializagao da lideranga e dos gestores com a pretensdo de alcangar as
metas propostas. Muitas responsabilidades que o gestor ou lider possui ndo sao
responsabilidades apenas deste, mais do grupo de trabalhadores e essencialmente
do setor de recursos humanos do qual o psicologo organizacional faz parte
(CHIAVENATO,1999).

Os lideres e gestores destacam-se nas organizagdes, e principalmente nas
empresas através de seu desempenho. Tal desempenho se evidencia através do
assumir responsabilidades, cumprimento de metas e objetivos da organizagao, que
como resultado se obtém a eficacia em gestdo de pessoas. Os desafios dos
gestores e lideres séo, portanto, os de se tornarem cada vez mais capazes, eficazes
e produtivos. E consequentemente mantendo a funcionalidade vital do grupo
(BATMAN; SNELL, 1998).

A lideranga nao € necessariamente algo inato mais entende-se que ela pode
ser desenvolvida. Entdo uma pessoa que foi bem treinada e preparada tem
capacidade de se tornar um bom lider (NOGUEIRA, 2013). Com isto o psicdlogo
organizacional € um recurso para o treinamento e desenvolvimento de habilidades
com o intuito de capacitagao e formacao de lideres.

O estilo de lideranca que um lider pode apresentar é direcionado para tarefas
ou para pessoas. Na dimensdao tarefa engloba as atribui¢des de trabalho, metas e
cumprimento dos prazos. Ja na dimensao pessoas encontra-se os relacionamentos
interpessoais como estar disponivel para escuta, saber se relacionar bem com os
colaboradores e estar atento aos problemas pessoas que este podem apresentar
(ROBBINS, 2000).

Para o psicologo a carreira na area organizacional € promissora, pois nela
encontra-se uma melhor remuneracgao. O que confirma Bastos (1988) “nessa area
encontramos as melhores remuneracdes dos servigos e que o salario é o fato de
maior peso na escolha dessa area como primeiro emprego” (p.178 e 184). Porém
nao € uma area em que os psicologos facilmente encontram-se oportunidades, pois
uma grande quantidade de profissionais ndao estdo preparados para exercer
atividades em organizacgdes, e pela falta de competéncia acabam desvalorizando a
imagem do trabalho do psicélogo organizacional. Os gestores e lideres acabam
generalizando no sentido de n&o verem mais a necessidade real desse profissional
(ZANELLI, 2002).
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O papel do psicologo organizacional, portanto, é o de oferecer suporte e
acessoria aos lideres. Normalmente o profissional trabalha com a lideranga,
podendo utilizar o modelo de organizacdo de linha-staff, potencializando uma
atuacao do lider no sentido de assumir o papel de linha, autoridade responsavel
para a tomada de decisées. O psicélogo prestara assessoria de maneira a oferecer
consultorias, aconselhamento, propostas e oportunidades que irdo facilitar as
decisbes de maneira que elas se tornem mais adequadas. A gestdo de forga de
trabalho pelo psicélogo ocorre normalmente nas organizagdes dentro do Setor de
Recursos Humanos (MELLO,1991). Porém nao se limita apenas a somente este
modelo.

O psicologo prestara assessoria de maneira a oferecer consultorias,
aconselhamento, propostas e oportunidades que irdo facilitar as decisbes de
maneira que elas se tornem mais adequadas. Foram listadas Conselho Federal de
Psicologia (CFP) 19 atividades de atuagdo do psicologo nas organizagdes:
“Selecdo, Aplicacao de testes, Recrutamento, Acompanhamento de Pessoal,
Treinamento, Avaliagdo de Desempenho, Triagem, Cargo Administrativo,
Assessoria, Analise de Cargos/Salarios, Aconselhamento Psicoldgico, Diagndéstico
Situacional, Supervisdo de Estagios Académicos, Orientacdo/Treinamento para
profissionais, Psicodiagnostico e Consultoria” (CARVALHO,1988, p. 226)

No entanto a atuagdo do psicologo ndo se restringe somente as estas
atividades. Ele pode auxiliar no desenvolvimento das politicas da empresa,
avaliacao de cargos e salarios, Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes
(CIPA’s) entre outras. (BONVICINI, 2011). Assim nota-se a complexidade de seu
trabalho e suas vastas possibilidades de atuagao dentro da organizagao.

5 CONCLUSAO

E possivel observar que estudos acerca da tematica do agronegécio, gestéo
de pessoas e lideranga sao crescentes. A psicologia organizacional tem um papel
fundamental dentro das organizagbes de forma a contribuir no crescimento da
empresa, buscando trazer os melhores resultados mediante a gestao de pessoas,
compreendendo o perfil do colaborador e da gestdo da organizagao, dessa forma
alinhando os diversos perfis existentes dentro da empresa com a sua cultura
organizacional, contribuindo entdo para que haja resultados significativos e que o

ambiente de trabalho seja também um lugar em que os colaboradores desejam



estar. Compreendendo quais sdo as caracteristicas individuais de cada ser que
integra uma organizagao, possibilitando entdo, que a atuagédo do psicologo dentro
dessa organizacgéao seja efetiva, sanando gaps, isto é, lacunas que possam existir e
afetar o desenvolvimento dessa organizagao.

Dentro do agronegécio essa perspectiva nao seria diferente, pois o Brasil €
um dos maiores paises em termos de produgdo agricola, isso faz com que a
economia do pais circule sobre a mesma, fazendo com que também, esse seja um
dos setores que geram maior empregabilidade para a populagao, possibilitando a
atuacao em diversos setores desde o plantio no campo até a comercializagao final
do produto produzido, concluindo, entdo que se tem a necessidade de profissionais
capacitados para o mercado de trabalho, dessa forma, possibilitando uma atuacao

do psicologo efetiva em diversos setores e aspectos dentro de uma organizagéao.
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